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FORMULARZ REKLAMACYJNY

M€, NAZWISKO .o B 1] e e e
UL Ca e MiejscowosSE, KO POCZEOWY ......oeieieiececeeeeeeeeeeee e
TeIETON ™ e Data wypetnienia reklamacji .....cooooeeeeeoeeeeeeeee e

* Dana podana dobrowolnie, ale przyspieszy czas realizacji. W kazdej chwili mozesz cofnqc zgode na przetwarzanie tej danej osobowej. Cofniecie zgody nie wptywa
na waznosc przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

2. Informacje o przedmiocie reklamacji

KO ProAUKEU .oeoe e Data ZAKUDU oo
N doOWOdU ZAKUDPU (W DrAWYM AOINYM FOGU) ..ottt ettt ettt et e et s et n e
Data stwierdzenia wady ..o Przyczyna reKIamMac]i ..o.ovovoeeeceeeeeeeeee e

3. Zadanie reklamujacego

O Nieodptatna naprawa Zgodnie z ustawa kodeku cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa

O Wymiana na nowy
“mozliwe tylko gdy:
a lub wymiana

3 nadmiernych kosztow,

czy nie naprawit w odpowiednim czasie,
v reklamujacego na znaczne niedogodnosc
b jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego

sg niemozliwe lub wymag
it

O Zwrot zaptaconej ceny

[ Obnizenie zaptaconej ceny

produktu.

wekonta | | L] L P P P ]

Czytelny podpis klienta

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (email, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztoZenia reklamacji w formie email, nalezy wystac zeskanowany
wypetniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopia dowodu zakupu) na adres: kontakt@marko.pl
. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania.
3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.
4. Adres siedziby: Marko, ul. Michata Motoszko 28, 15-111 Biatystok, +48 85 873 05 70
Przesytka powinna zawierac: formularz reklamacyjny, dowaod zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT), reklamowany towar. Przesytka powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem
podczas transportu.

N

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkdw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

4. Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamac;ji

Data otrzymania reklamacji .....c.cocoeioeeeeeeeeeeeeeee Decyzja [ uznana [ nie uznana

UZASAANIENIE ..o e ettt ettt
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KLAUZULA INFORMACYJNA DO REKLAMAC]I

KLAUZULAINFORMACYJNARODO dlaklientéw i kontrahentow
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych jest Katarzyna Markowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Marko
Katarzyna Markowska wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej z
siedzibg ul. Zwyciestwa 8d, 15-703 Biatystok, NIP 543-121-80-19, REGON 200385420, adres poczty elektronicznej:

daneosobowe@marko.pl, numertelefonu: 85 306 77 77 dalej zwana ADO.
2. Wszelkie pytania na temat danych osobowych przetwarzanych przez ADO mozesz kierowac na email daneosobowe@marko.pl

lub tradycyjnie na dres wskazany w pkt. 1.
3. Pani/Pana dane osobowe beda chronione i przetwarzane w celu: realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu

polegajacego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami (podstawa prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit (f) RODO), dla celéw wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na ADO na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w szczegolnosci przepiséw zwiazanych z roszczeniami Klientéw (rekojmia,
gwarancja, prawa konsumenta) —podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit (c) RODO, w celu usprawnienia procesu

komunikacjiw zwigzku z reklamacja (e-mail, telefon) na podstawie Twojej zgody - art. 6 ust 1 pkt (a) RODO.
4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, z systematyczng kontrolg oceny ich

przydatnosci, nie dfuzej niz co 3 lata od daty ich wprowadzenia. W przypadku danych podanych dobrowolnie (np. telefon)
przetwarzanie nastepuje do czasu cofniecia zgody. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez ADO. Przetwarzanie danych po tym okresie dane beda

przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymaganym przepisami prawa, w tym przepisami prawa podatkowego
i o rachunkowosci.
5. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane innym podmiotom poza: podmiotom Swiadczacym na rzecz ADO ustugi niezbedne do

wypetnienia celdw przetwarzania w tym ustugi ksiegowo-rachunkowe, operatorom pocztowym i kurierom, przewoznikom lub
posrednikom realizujgcym przesytki na zlecenie ADO, poczcie, podmiotom obstugujacym ptatnosci, w tym elektroniczne,

dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, ustugi prawne, wybranym podmiotom wspomagajacym obstuge mailingu.
6. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych osobowych, w tym Zadania wydania ich kopii oraz zadania ich

sprostowania, usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do przeniesienia danych, prawo ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, do cofniecia
zgody w przypadku, gdy ADO bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w
dowolny sposdb, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celdéw wynikajacych z

prawnie usprawiedliwionych interesie ADO z przyczyn zwiazanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.
8. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych w postaci imie, nazwisko, adres korespondencyjny, dane zwiazane z

zamowieniem, adres email (tylko w przypadku sktadania reklamacji drogg elektroniczng) jest warunkiem ustawowym (rekojmia,
prawa konsumenta, gwarancja) i niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Konsekwencja niepodania Pani/Pana danych osobowych
bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamacji. Pozostate podanie danych jest dobrowolne (np. telefon, email w przypadku
reklamacji sktadanych droga tradycyjna), ale ich podanie usprawni proces komunikacji w zwigzku ze ztozong reklamacja.
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